Degeri Konuklar,

14 Mart Tip Bayrami nedeniyle gectigimiz hafta boyunca Pamukkale
Universitesi Tip Fakiltesi ve Denizli Tabip Odasi isbirligi ile bircok etkinlik
yapildi. Eminim bu etkinliklerde bircok konusma yapilmis, gecmiste ve
gelecekte tibbin 6nemi ve bugtinlerde yasadiklarimiz genis bir sekilde
degerlendirilmistir. Bu ylizden s6z veriyorum uzun konugmayacagim.

1983 yilinda Tip Fakiltesine basladigimda matematik kokenli biri olarak
ilk 1-2 yil benim igin hig¢ zor olmadi. Klasik egitim sistemi igcinde en sikildigim yon
bir strG yeni kavrami ezberlemek zorunda olusumdu. Ama herseyi analitik bir
yaklasimla siniflandiriyor, 6zetliyor, koca koca kitaplari birkag sayfaya
indirgeyebiliyordum. isin rengi 3. siniftan itibaren degismeye basladi. Hastalarla
karsilasmaya basladigimiz o yillarda zorlanmaya basladim.

Ne ifade ediyorlar? Veriler neden eksik veya fazla!

Tamam anamnez, tetkikler, 6n tani, fakat sonu¢ neden her zaman dogru degil.
Ayni hastaligi tasiyan iki insanin sikayetleri nasil bu kadar farkli olur.

Neden ayni hastalig tagiyan iki insan ayni ilaglarla iyilesmez.

isin sirrini ne zaman ¢dézdiim, karsimdakinin bir organlar sistemi degil insan
oldugunu ne zaman anladim, ne zaman hekim oldum, dogrusu tam bilmiyorum.

Acikcasi mezuniyetimden sonra calistigim izmir Devlet Hastanesi Acil Servisi ve
Hizir ambulans servisinin etkin olmus olabilecegini diisliniyorum.

O donemde 24 saatte her sosyoekonomik kesimden gelen, hertiirden sikayeti
olan yaklasik 1000 kisiyle ilgilenince yavas yavas bir seyler olmaya basladi. Hele
ambulansla glinde onlarca eve gidip yasamlara tanik olduk¢ca meslegimin diger
yonu, manevi yonu gliclenmeye basladi. Bir doktorun sadece hastaligi ve careyi
bilmesinin yetmedigini, hastaya onun neler yasadigini anladigini hissettirmesi
ve iyilesmenin nasil olacagi konusunda ikna etmesi gerektigini 6grendim. Bu
dénem bana buitin meslek yasamim boyunca hastalarimla saglikli ve gliclu bir
iletisim kurma yetisi kazandirdi.



Butin bunlari neden anlattim. Clinkd bu durum hepimiz icin gegerli. En
azindan blylk cogunlugumuz diyelim. Hepimiz meslegimizin bilgiye, teknige ve
yatirima dayanan madi bir yonu oldugu gibi, duyguya, empatiye ve iletisime
dayanan ruhani bir yoni oldugunu biliyoruz. Zaten antik ¢aglardan beri
hekimligin kutsal sayilmasi veya halkin géziinde doktorun degerli olmasi hep bu
manevi yonden kaynaklaniyor. Maddi ve manevi yonler arasindaki denge tipki
uzak dogulularin zithklarin dengesi dedikleri birbirini tammlayan ying ve yang
gibi, cok 6nemli.

GuUnumuzde maddi taraf alabildigine buyudu, saglk dedigimiz zaman,
yatirimlar, yeni cihazlar, faturalar, performanslar konusuluyor. istatistiksel
degerler arttikca sagligin iyiye gidecegi varsayiliyor. Ama denge bozuluyor.
ikinci kismi bircok kimse dikkate almiyor, alanlar kiiciimseniyor, dislaniyor. Peki
bu dengesizlik bizimle mi basladi? Hayir. Daha intern ken asistan abilerimizden
bu kot yillarin sinyallerini almaya baglamistik. Ne zamanki meslektaslarimiz
hasta ile aramizdaki manevi bagi tek tarafli maddiyata ¢evirmeye basladilar, ne
zamanki meslektaslarimiz yetersiz bilgilerini, asimetrik bilgiye dayanan agiz
kalabaligiyla kapatmaya basladilar, ne zamanki yaygin iletisim araclariyla bunlari
yapanlar 6ne cikarilarak muteber kisi olarak gosterildiler, ne zamanki
yetistirdigimiz gencler, dogru duzgin hocalarini degil medyatikleri 6rnek
almaya basladilar, o manevi bag koptu.

O bag koptuktan sonra, hersey benim en bastaki durumuma déndu.
Matematikei, yani isletmeci goziiyle, Hasta bir misteri, hastane bir hizmet
birimi, sonug ise faturadir. Ha bu arada hukuki sorun ¢cikmasin diye bazi kagitlar
imzalatilir, duvara hasta haklari beyannamesi asilir. Bunun adina da saglk
sistemi denir. Eger boyle tanimlarsaniz, her tir finansal enstrumani kullanmak
da normal karsilanabilir. ister dzellestirin, ister halka agin, ister tahvil ¢ikarin,
ister kapatin farketmez.Hizmeti satan karini hesaplar, maddi tatminini yasar,
hizmeti alan karini hesaplar maddi tatminini yasar. Aralarinda maskeli bir
musteri temsilcisi iliskisi kurulur. Misteri memnuniyeti anketlerle takip edilir.

Manevi yonun eksikligini ancak bir kisi gercekten hasta oldugunda anlar.
Anladiginda da sikayet edecek fazla 6mri kalmamistir zaten. Sistemin icinde
eritilir. Bosuna para harcayacak degiliz ya!



Hepimiz bdylemiyiz, elbette degiliz. icimizde, orada burada daginik
cabalar harcayan, bugtinkti durumu kabul etmis bile olsa vicdaninda bunun
dogru olmadigi hisseden ¢ok kisi var. Tarihte toplumlarin bozuldugu degerlerin
kayboldugu zamanlarda oncilik etmek ¢cogunlukla hekimlere dismustir. Eger
biz hekimler basimizi dogrultup meslegimizin maddi ve manevi tarafi arasindaki
dengeyi yeniden kurabilirsek, toplumda yaratacagimiz giivenle, sadece
meslegimizi degil, cok daha fazla seyi degistirme sansi yakalayabiliriz.

Aksi takdirde durum geng meslektaslarimiz icin cok daha kéti olacaktir. iki
kusak sonra ise manevi tarafi hatirlayan kimse kalmayacaktir, Gftrtkgulerin
disinda tabi!

Boyle bir bayram glinliinde, kotiimser bir konusma yaptigim igin 6zur dilerim.

Batln saglhk ¢alisanlarinin Tip bayramini kutlar saygilarimi sunarim.



